UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU PINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 201 /KH-UBND Phu Dinh, ngay 21 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién md hinh “Ngay thir Bay vi Nhian dan phuc vu”
trén dia ban x4 Phu Pinh nam 2026

Cin cir Ké hoach s6 197/KH-UBND ngay 16/7/2026 cia UBND x4 Pha Pinh
vé thuc hién din van chinh quyén véi chu dé& “Ngay tht bay vi nhan dan phuc vu”
gian v6i chuyén ddi so trong giai quyét tha tuc hanh chinh ctua Uy ban nhan dan xa
Phu Dinh, giai doan 2026-2030;

Nhim thuc hién hiéu qua cac nhiém vuy, giai phdp nang cao chat luong giai
quyét TTHC, bao dam hd so giai quyét ding va trudce han; diy manh cai cach hanh
chinh gin véi chuyén d6i sd, tang ty 18 ho so truc tuyén, sd hoa hd so va két qua giai
quyét TTHC. Pay manh tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung
dich vu cong truc tuyén; nang cao muc do hai long cua td chirc, c4 nhan. UBND x4
Pht Dinh ban hanh ké hoach trién khai thuc hién md hinh “Ngay thir bay vi nhan dan
phuc vu”, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- P6i méi, nang cao hiéu qua co ché “Mot cira”, “Mot cira lién thong” trong
giai quyét cac thu tuc hanh chinh; tao chuyén bién tich cuc trong cai cach hanh chinh,
nang cao chat lugng phuc vu nhan dan.

- Béy manh chuyén doi s trong giai quyét TTHC, thuc hién hi€éu qua cac muc
tiéu ciia Chuong trinh chuyén d6i sé quéc gia va Bé an 06 ctia Thu tuéng Chinh phu,
huéng t6i xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 cap X4.

- Tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh ngoai gio
hanh chinh, dic biét d6i vai cong nhan, nguoi lao dong lam viéc tai doanh nghiép,
hop téc x4, co s& san xuat, kinh doanh chi dugc nghi vao ngdy thir Bay.

- Pua dich vu cong dén gén vo1 nguoi dan hon, dac biét la ddi tuong thudc di¢n
duoc tro giup phép 1y trén dia ban x4 it ¢ diéu kién tiép can va thyc hién tha tuc hanh
chinh, dich vu cong mot cach than thi¢n, minh bach, nhanh chong, ding quy dinh.

- Nang cao tinh than trach nhiém, sy ning dong ctia b may hanh chinh trong
viéc dap ung nhu cau thyc té ciia nguoi dan, hudng dén muc tiéu “lay sy hai 1ong cta
ngudi dan, doanh nghiép 1am thude do chat luong phuc vu gan voi mé hinh “Chinh
quyén dia phuong hai cap” trén dia ban x4 Pha Dinh.



2. Yéu ciu

- Viéc hudng dan, tiép can, giai quyét TTHC vao ngay thir Bay hang tuan phai
tuan thua ding thoi gian, trinh ty, thu tuc theo quy dinh cta phap luat.

- Céan b, cong chuc dugc phan cong thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét cac
TTHC phai tuan thu dung thoi gian lam viée, c6 tinh than trach nhi¢m, dao duc cong
vu, deo thé cong chirc theo quy dinh.

- Pam bao ché dd, chinh sach cho céan bo, cong chirc Trung tdm Phuc hanh
chinh cong va can bg, cong chirc cac phong chuyén moén c6 lién quan thuc hién nhi¢m
vu theo quy dinh cia phap luét.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thoi gian

- T6 chire vao ngay thir Bay (C6 théng bdo lich cu thé)

- Thoi gian lam vige:

+ Buodi sang: 07 gio 30 dén 12 gio 00.

+ Budi chiéu: 13 gio 30 dén 17 gio 00.

2. Pia diém

- Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Phu Dinh.

- Khi can thiét, to chirc cac dot hd tro luu dong tai Nha vin hoa cac xom.

3. Noi dung thuc hién

3.1. Tiép nhdn va gidi quyét thi tuc hanh chinh

- Thuc hién tiép nhan, hudng din, giai quyét va tra két qua cac tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén cia UBND xa theo quy dinh.

- Uu tién cac linh vye: HO tich, Ching thue, Dit dai, Bao trg x3 hoi, Nguoi co
cong, HO ngheo, hd can ngheo, Cac thu tuc hanh chinh khac thudc tham quyén ctua
UBND xa.

3.2. Hé tro dich vy cdng truc tuyén va chuyén doi so

Hudng dan nguoi dan: Pang ky, sir dung tai khoan VnelD, Nop ho so truc
tuyén, Thanh toén tryc tuyén, Tra ctru ho so, Nhan két qua dién tir, Khai thac Cong
Dich vu cong quoc gia va HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac
b va tinh ;Thai Nguyén, S6 hoa hé so theo quy dinh.

3.3. Hé trg nhom doi tuwong wu tién

- Uu tién tiép nhan, hudéng dan va giai quyét th tuc hanh chinh ddi v6i: Nguoi
cao tudi, Nguoi khuyét tat, Nguoi cd cong véi cach mang, HO ngheo, hd can ngheo,
Dong bao dan toc thi€u s6, Phy nir mang thai, ngudi nudi con nhd, Nguoi bénh, ngudi
6 hoan canh dic biét kho khin, Cac d6i tuong yéu thé khac theo quy dinh.
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- Péi voi trudng hop khong ¢ diéu kién truc tiép dén Trung tAm, cin ctr diéu kién
thyc té va quy dinh ctia phap luat, Trung tim phdi hop véi Trudng xém va cac cong chirc
chuyén mon hudng dan, hd tro hodc tiép nhan hd so theo hinh thirc pht hop.

3.4. Hé tro ¢ng nhén, nguoi lao déng

- Tao diéu kién thuén loi cho: Cong nhan dang lam viéc tai doanh nghiép,
Nguoi lao dong 1am viéc theo ca, Nguoi lao dong tai hop tac xa, co so san xuét kinh
doanh, Can b, cong chirc, vién chiic khong c6 diéu kién giai quyét thi tuc hanh chinh
trong ngay lam viéc.

- D6i v6i ho so day du, hop 1€, vu tién tiép nhan va giai quyét ngay trong ngay
theo quy dinh.

3.5. Tiép nhdn phan anh, kién nghi

Tiép nhén va xir Iy cac phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan vé: Thi tuc
hanh chinh, Thai d§ phuc vu, Kho khan khi thuc hién dich vu cong truc tuyén, Cac
16i ctia hé thong phan mém, Céc ndi dung lién quan dén cai cach hanh chinh.

3.6. Ho tro tai co s

Theo nhu cau thyc té, Trung tAm phdi hop véi cac xom t6 chiic cac budi hudng
dan luu dong tai Nha van hoa xom nham: Hudéng dan ndp ho so truc tuyén, HO trg
tao tai khoan VnelD, Tuyén truyén cai cach hanh chinh, Huéng dan st dung dich vu
cong truc tuyén, Ho tro cac nhom yéu thé thuc hién tht tuc hanh chinh.

I11. KINH PHi THUC HIEN

Str dung ngudn kinh phi cia cdc chwong trinh chuyén doi sb, cai cach hanh
chinh, nguén kinh phi hoat dong thuong xuyén, ngudn kinh phi hd tro dic thu hoat
dong ctia Trung tim phuc vu Hanh chinh cong xa va cic ngudn kinh phi hop phap
khac theo quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND x3 ban
hanh ké hoach va t6 chuc thyuc hién, dinh ky béo céo két qua thyc hién vé UBND x4,
Chu tich UBND xa.

- Chi dao toan bo can bd, cong chuc truc, thuc hién nhi€ém vu theo thoi gian
quy dinh. Phan cong can bo, cong chirc phdi hop véi cac xom to chirc cac budi hudng
dan luu dong tai Nha van hoa xém (néu co).

- Phéi hop véi cac phong chuyén mon cia UBND xi diy nhanh tién d6 giai
quyét cac TTHC, nang cao sy hai 1ong cia ngudi dan.

2. Phong Vin ho - xi hgi, Phong Kinh té, Vin phong HPND va UBND

- B4 tri cén bo, cong chtre truc, lam viéc theo K& hoach.



- Thyc hién tiép nhan ho so, giai quyét cac TTHC dam bdo tra két dung thoi
gian quy dinh, ting s6 ho so tra trudc han, khong dé xay ra tinh trang ho so qué han.

3. Trung tim Dich vu tong hop

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén sau rong trén Trang thong tin dién
t&r, mang xa hoi va cac hinh thirc phtt hop khac dam bao dong dao nhan dan hiéu dugc
¥ nghia, muc dich ctia viéc trién khai thuc hién mé hinh.

4. Cong an xa

Phéi hop hudng dan cai dat, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir VnelD cho
nguoi dan dé dang nhap va thyc hién ndp hd so truc tuyén. Ra soat, cap nhat dit li¢u
dan cu trén hé théng co so dit liéu qubc gia vé dan cu dam bao thong tin chinh xéac
phuc vu thuc hién dich vu cong truc tuyén.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac to chirc chinh tri - xi hoi

- Phéi hop tuyén truyén y nghia, myc dich cta viéc trién khai thyc hién mo
hinh; huéng dan k¥ nang s6 dén toan thé can bo, hdi vién, doan vién va nhan dan; xay
dung chinh quyén sd, cong dan s trén dja ban xA.

- Phan cong can b, hoi vién, doan vién hd tro hudng dan cong dan nop ho so
tryc tuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong vao cac ngdy thir Bay hang tuan.

6. Trwémg cac xom trén dia ban xa

- Thyc hién thong bao rong rai trén hé théng loa ciia x6m hodc bang cac hinh
thirc tuyén truyén phu hop khac.

- B4 tri thanh vién T6 cong nghé sd cong ddng ciia xom phdi hop voi Trung
tam t6 chirc cac budi hudng dan luu dong tai Nha van hoa xom (néu c6) nham: Hudng
dan nop ho so truc tuyén, HO tro tao tai khoan VnelD, Tuyén truyén cai cach hanh
chinh, Huéng dan st dung dich vu cong truc tuyén, HOb trg cac nhoém yéu thé thuc
hién thu tuc hanh chinh.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién mé hinh “ngay thr Bay vi Nhan dan
phuc vu” nam 2026 trén dia ban xa Pha Pinh. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho
khin, vudng mac cac cong chirc, bd phan chuyén mén kip thoi phan anh vé UBND
x& (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong) dé tong hop, bao cao UBND xi xem
xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Thudmg tryc Dang iy x3; U TICH THUONG TRUC
- Thuong truc HDND xa; .

- Thuong true UBMTTQVN x&;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa;
- Céac phong chuyén mon, Trung tam
thuoc UBND x&; COng an xa;

- Trudng cac x6m,;

- Luu: VT, TTPVHCC /-
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